
 

TERMO DE CIÊNCIA DE USO E TRATAMENTO DE DADOS 
 

Por meio deste termo, em apreço ao que dispõe a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD, nº 
13.709/2018), eu, usuário do serviço PIXEMMASSA, autorizo expressa e gratuitamente que a empresa VS2 
Consultoria, Pesquisa e Engenharia Ltda, com sede na Rua Padre José Tibúrcio 215, Sala 27, Centro, Bambuí / 
MG, CEP 38.900-000, CNPJ 11.145.385/0001-00 denominada contratada, colete e trate dados de cadastro e de 
dados de terceiros que eventualmente eu realizar transações para a finalidade exclusiva de prestar serviço 
de conversão e formatação de arquivos digitais, observados os termos abaixo. 

Da Política de Privacidade 

Eu, usuário do serviço PIXEMMASSA, declaro ter ciência do documento Política de Privacidade da contratada 
em relação ao serviço PIXEMMASSA e estou de acordo com os termos contidos nele.

Dos dados pessoais e de transações financeiras processados e transmitidos 

Eu, usuário do serviço PIXEMMASSA, consinto que a contratada não armazena dados pessoais dos 
destinatários das transações financeiras, guardando tão somente os dados para cálculo do faturamento do 
serviço PIXEMMASSA, que são: i) a quantidade de transações pix; ii) a data; e iii) o horário em que a conversão 
foi feita. As informações (i), (ii) e (iii) permanecem armazenadas no banco de dados associados ao usuário 
por um período de 60 meses, com a finalidade específica de comprovar, mediante o contratante, o número 
de conversões processadas e o momento que elas ocorreram. Informa-se que, para a execução do serviço 
PIXEMMASSA, os arquivos providos pelo usuário são lidos em servidores externos, mantidos pela AWS (Amazon 
Web Services), quem, após processamento, não os armazena. 

Da finalidade do tratamento de dados 

Quando a atividade do serviço PIXEMMASSA for geração do arquivo remessa. Eu, usuário do serviço 
PIXEMMASSA, aprovo o processo de conversão de dados constantes em arquivo planilha (formatos .xls ou .xlsx) 
para arquivo layout FEBRABAN CNAB240 (arquivo de remessa com extensão .REM) e assumo a 
responsabilidade de fornecer os arquivos em formato correto com dados corretos.  

Quando a atividade do serviço PIXEMMASSA for geração de extratos de pagamento (opcional). Eu, usuário do 
serviço PIXEMMASSA, aprovo o processo de conversão de dados constantes em arquivo layout FEBRABAN 
CNAB240 (arquivo de retorno com extensão .RET) e arquivo layout FEBRABAN CNAB240  (arquivo de remessa 
com extensão .REM) para criar relatório (arquivo tipo extrato bancário com extensão PDF) e assumo a 
responsabilidade de fornecer os arquivos originais (sem adulteração), sendo o .RET gerado pelo sistema 
bancário e o .REM gerado pelo serviço PIXEMMASSA.  

Portanto, estou ciente que a contratada necessita dos dados que forneço com a exclusiva finalidade de 
realizar o objeto do serviço contratado de conversão de arquivos, assim sendo, estou de acordo. 

Da responsabilidade de segurança e confidencialidade 

Estou ciente do compromisso assumido pela contratada de não armazenar os dados que eu forneço.   

Estou ciente do compromisso assumido pela contratada de armazenamento sigiloso e confidencial a respeito 
das informações de faturamento descritas na seção Dos dados  pessoais e de transações financeiras 
processados e transmitidos, mantendo esses dados em ambiente seguro, e não sendo utilizados para 
qualquer finalidade que não a descrita neste termo. 
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Dos direitos do contratante 

Estou ciente que posso exercer, a qualquer tempo, os seguintes direitos sobre meus dados: (i) confirmação 
da inexistência de armazenamento de dados sobre as transações financeiras; (ii) extrato de faturamento 
com informações de quantidade de pix e a data de geração do arquivo .REM; e (iii) arquivo sobre as ações 
do usuário no serviço PIXEMMASSA. 

Do contato 

Para exercer meus direitos, estou ciente que posso entrar em contato com a CONTRATADA, por meio do 
endereço eletrônico suporte@pixemmassa.com.br.  

Das disposições Finais 

Declaro ter lido e ter sido suficientemente informado sobre o conteúdo deste termo e concordo - de forma 
livre, esclarecida e em observância à LGPD e Política de Privacidade em relação aos dados que fornecerei. 


